
ZOMKO.HU
WEBÁRUHÁZ

FELHASZNÁLÓI
ÚTMUTATÓ

www.zomko.hu



TISZTELT PARTNERÜNK!

Az alábbi tájékoztatóban szeretnénk az Ön számára bemutatni 
a ZOMKO.hu webáruházat és segítséget nyújtani annak 
használatában.

A ZOMKO.hu webáruházban megtalálható termékeket, azok 
javasolt bruttó fogyasztói árait, készlet- és termékinformációkat 
bárki megtekintheti, de a rendelés leadásához regisztráció 
szükséges.

Tájékoztatjuk, hogy a ZOMKO.hu webáruházban csak viszonteladó 
partnereket szolgálunk ki, így a regisztrációhoz érvényes adószám 
szükséges.

A bejelentkezést követően viszonteladóink számára egyedi nettó 
nagykereskedelmi árakat biztosítunk.

Amennyiben a dokumentumban foglalt tájékoztatón túl egyéb 
információra van szüksége, úgy kérjük keresse Vevőszolgálatunk 
vagy területileg illetékes értékesítő kollégánkat.

Bízunk benne, hogy webáruházunk elnyeri tetszését és Önt is 
visszatérő és elégedett ügyfeleink között köszönthetjük!

Üdvözlettel,
a ZOMKO Kft.

csapata
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• A www.zomko.hu oldalon elérhető kezdőlap 
fejrészében van lehetősége a termékek gyors 
keresésére, a bejelentkezésre, illetve amennyiben 
még nincs felhasználói profilja, úgy itt tud 
regisztrálni a vásárláshoz. Bejelentkezés után 
közvetlenül itt érheti el a rendeléseit, számláit, 
valamint adatait is itt módosíthatja.

• A fejrész alatt található a slider, melyben aktuális 
akcióinkat, újdonságainkat, kiemelt termékeinket 
érheti el egy kattintásra.

• A Vevőszolgálat, Webáruház, Házhoz szállítás 
menüpontokban gyors és közvetlen elérést 
biztosítunk a fontos kapcsolattartási és szállítási 
információkhoz, valamint termékeinkhez.

• Webáruházunk felületének kialakításakor a 
hatékonyságot, könnyű és gyors áttekinthetőséget 
tűztük ki célul.

• A ZOMKO Kereskedelmi Kft. által forgalmazott 
termékeket főkategóriákba rendezve, közvetlenül 
a kezdőoldalról is elérheti a 10 főkategória 
valamelyikét választva.

• A kategóriákban való navigáció a 
Szerszámkatalógusainkban már megszokott 
rendszer szerint történik.

• Legfrissebb híreinket, termékbemutatóinkat, 
akciós tájékoztató anyagainkat a Hírek 
menüpontban találja.

• Szaküzleteink (Szeged, Debrecen, Pécs) és 
Nagykereskedelmi központunk (Budapest) 
elérhetőségeit a hozzá kapcsolódó nyitvatartással 
szintén könnyedén elérheti.

• Egy adott márkát keres? A ZOMKO Kft. által 
forgalmazott több mint 80 gyártói partnerünk 
termékeit közvetlenül márkánként is elérheti az 
adott gyártó és/vagy márka logójára kattintva.

• A lábrészben szintén megtalálhatja az 
általunk forgalmazott termékek főkategóriáit, 
valamint a mindenkor aktuális Általános 
Szerződési Feltételeket , valamint Adatvédelmi 
tájékoztatónkat, illetve a Gyakran ismételt 
kérdéseket is.

1. A ZOMKO.HU WEBÁRUHÁZ FELÜLETE
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2. REGISZTRÁCIÓ

Amennyiben még nem rendelkezik a ZOMKO.hu oldalon 
regisztrációval, úgy annak megkezdéséhez kérjük, válassza 
a Regisztráció menüpontot a fejrész jobb felső sarkában.

2.1 Meglévő kereskedelmi partner

Ha Ön már a ZOMKO Kereskedelmi Kft. meglévő partnere, úgy egyszerűen regisztrálhat partnerkódjával! 
Ebben az esetben kérjük, kattintson a Szerződött partner linkre, majd adja meg adatait és partnerkódját.

(A 6 számjegyből álló partnerkódot megtalálhatja a tőlünk kapott számlákon, rendelés visszaigazolásokon.)

2.2 Új kereskedelmi partner

Amennyiben még nem vásárolt tőlünk, úgy kattintson az Új partner linkre a regisztrációhoz. Ebben az 
esetben Ön regisztrálhat Nagykereskedelmi partnerként (érvényes adószámmal). Egy rövid űrlapot kitöltve 
lehetőséget biztosítunk a weboldalunkon keresztüli vásárláshoz.

A regisztrációs űrlap kitöltése után Nagykereskedelmi partnereink regisztrációit vevőszolgálati munkatársaink 
munkdaidőben ellenőrzik és hagyják jóvá, melyről elektronikus levélben az Ön által megadott e-mail címen 
tájékoztatják.

2.3 Elfelejtett jelszó

Amennyiben elfelejtette jelszavát, a felhasználó nevének
és e-mail címének megadásával igényelhet új jelszót. 

A megadott e-mail címre érkezett linkre kattintva kezdheti
meg a jelszóváltoztatást.

Amennyiben nem emlékszik az e-mail címére vagy
felhasználó nevére, kérjük, keresse Vevőszolgálatunkat.

A ZOMKO.HU WEBÁRUHÁZBA CSAK A REGISZTRÁCIÓ JÓVÁHAGYÁSÁT KÖVETŐEN LEHETSÉGES BELÉPNI!
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3. TERMÉKKATEGÓRIÁK, GYŰJTŐCSOPORTOK

A ZOMKO.hu webáruház felső menüsorában érhető el a Termékeink menüpont.

A Termékeink menüpontot lenyitva megjelenik a 10db Főkategóriából álló menürendszer, melyben 
a Főkategóriákon belül megtalálhatóak a Kategóriák és Alkategóriák.

FŐKATEGÓRIA: KÉZISZERSZÁMOK               KATEGÓRIA: CSAVARHÚZÓK               ALKATEGÓRIA: PHILIPS CSAVARHÚZÓK

Példa a termékkategóriák felépítésére:

• Egy kategóriát kiválasztva és arra rákattintva 
megnyílik az adott kategóriában található 
termékek úgynevezett összesítő nézete.

• A “Phillips csavarhúzók” alkategória esetében 
katalógus sorrend szerint megjelennek a 
HANS, WIHA és Z-TOOLS Phillips csavarhúzók 
gyűjtőtermékei.

• A termékképek és megnevezések egy-egy 
Gyűjtőcsoportot jeleznek.

• Ezen gyűjtőcsoportokban találhatóak az adott 
termékek különböző méretvariációi.

• Közvetlenül cikkszámra keresve és azt kiválasztva, 
mindig egy Gyűjtőcsoportba jutunk.

• A bal oldali Termékcsoportok menüben 
lehetőség van közvetlenül Főkategória, Kategória 
és Alkategória szintű navigálásra is.
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4. TERMÉKEK, LEÍRÁSOK, KÉSZLETINFORMÁCIÓK

Egy gyűjtőcsoportot kiválasztva az adott termék adatlapjára jutunk, ahol megtalálható a cikkszámmal ellátott 
termék/termékek.

A Gyűjtőcsoport felépítése az alábbiak szerint néz ki:

• Gyártói logó
• Gyűjtőcsoport neve
• Termék képei / Galéria
• Termék minőségi besorolása
• Termék ikonjai

• Termék cikkszáma
• Termék megnevezése
• Termék bruttó vagy egyedi nettó egységára
• Termék kiszerelési egysége
• Akciós termék jelölése
• Mennyiségi kedvezmény jelölése

• Kosárba helyezés gomb

• Termék további jellemzői
• Műszaki adatok
• Készlet tartalom
• Videók
• Letöltések
• stb.

• További ajánlott termékek

A termékek kiválasztásánál illetve a Kosár oldalon is különböző színekkel jelöljük a készletinformációkat.

Zöld - A termék raktáron van, azonnal szállítható.

Piros - A termék jelenleg nincs raktáron, csak rendelésre szállítjuk.
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5. KERESÉSI FUNKCIÓK

A ZOMKO.hu webáruház felső menüsorában, a bal felső részen érhető el a Termékkereső.

A Termékkereső alkalmas szabadszavas keresésre, így annak segítségével nem csak a cikkszámokra, gyártói 
cikkszámokra, hanem terméknevekre, kifejezésekre is könnyedén kereshetünk.

A Termékkereső a kifejezések beírása közben közvetlenül a ZOMKO Kft. adatbázisából javaslatokat hoz fel, melyből 
könnyedén választhatunk.

A Termékkereső a szóközökkel elválasztott kifejezésekre külön is keres, függetlenül attól, hogyan adja meg azok 
sorrendjét.

Rendszerünkben minden egyes terméket egy egyedi, 10 jegyű (6 számjegy - kötőjel - 4 számjegy, pl.: 010101-0001) 
kóddal látunk el. Ez a kód a cikkszám, mely egyértelműen azonosítja az árucikket.

Termékeink elsődleges azonosítására tehát ez a cikkszám szolgál, így kérjük információkérés során vagy egyéb 
csatornán (e-mail, telefon, fax, stb.) történő megrendelés esetén lehetőség szerint erre hivatkozzanak.

A ZOMKO.hu webáruházban természetesen lehetőség van beszállítóink gyártói cikkszáma alapján is keresni.

NÉHÁNY TIPP A KERESŐ HASZNÁLATÁHOZ:

• HA ISMERI A TERMÉK CIKKSZÁMÁT, AKKOR ELEGENDŐ CSAK AZT BEÍRNIA.
• A CIKKSZÁM ÉS/VAGY TERMÉKNÉV ESETÉN AKÁR SZÓRÉSZLETEKRE IS KERESHET.
• HA ÖNNEK ÚGY KÉNYELMESEBB, AKKOR NEM KÖTELEZŐ ÉKEZETEKET HASZNÁLNI, DE MÉG A 
SZÓRÉSZLETEK SORRENDJE, VALAMINT A KIS- ÉS NAGYBETŰK SEM SZÁMÍTANAK.
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6. KOSÁR FUNKCIÓK, TÖMEGES IMPORTÁLÁS

Regisztrált és bejelentkezett felhasználóként lehetősége van a kosárba helyezett termékek megrendelésére, 
valamint a Kosár oldalon található funkciók használatára. A bejelentkezést követően minden oldal jobb felső 
részén jelenik meg a Kosár elérhetősége.

A Kosár oldalon a már kosárba helyezett termékek képe, termékneve, cikkszáma, mennyisége, akciós termék 
esetén a kedvezmény mértéke, nettó egységára, valamint nettó és bruttó ára jelenik meg. A megrendelését
az ASZF jóváhagyásával bármikor elküldheti, és számos egyéb módosítást is elvégezhet.

A Kosárban lehetősége van a termékek rendelendő mennyiségét megváltoztatni, tételeket törölni, illetve a 
megrendeléshez plusz információkat megadni.

Abban az esetben, ha a rendelni kívánt tételek mindegyike raktárról szállítható, úgy Teljes teljesítést biztosítunk, 
míg ha valamely termék esetében csak részben vagy később tudunk teljesíteni, úgy kiválaszthatja a Rész teljesítést 
kérek gombbal, hogy a raktáron lévő termékeket azonnal, míg a többi terméket a raktárunkba érkezés után 
szállítsuk ki. Alapesetben a Teljes teljesítés aktív. Rendszerünk a szállítási költséget automatikusan számítja ki. 

VISSZAIGAZOLÁS A RENDELÉS LEADÁSAKOR KÉSZÜL, MELYET ELEKTRONIKUS LEVÉLBEN KÜLDÜNK MEG.

Tömeges termék importálás

Az importáláshoz első lépésként szükséges elkészíteni egy táblázatot, amely az alábbi adatokat tartalmazza.
A termékimportálást a Kosár oldalon találhatja, melyet belépést követően tud használni. Az importálás lépései 
szintén itt érhetőek el.

• Excel (.xls vagy .xlsx formátum): a táblázatban a vásárolni kívánt tételeket egymás alá kell írni. Az első 
oszlopban a cikkszámnak, a másodikban a rendelni kívánt mennyiségnek, a harmadik oszlopban pedig a 
cikk nevének kell szerepelni. Ez az utolsó oszlop nem kötelező, csak segítséget nyújt a felhasználónak az 
azonosításban, abban az esetben, ha  a rendszer nem találja az adott cikkszámú cikket.
• Jegyzettömb (.txt formátum): a sorrend hasonló mint az excelnél, csak itt pontosvesszővel kell elválasztani 
az adatokat, és enterrel új sorba írni a következő terméket.
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7. KÉNYELMI SZOLGÁLTATÁSOK

7.1 Akciók

A ZOMKO.hu webáruház felső menüsorának Akciók menüpontjában elérhető az aktuális akciós 
termékkínálatunk.

• Az akciós termékeket a termék gyűjtő nézetében
és annak adatlapján is a bal felső sarokban
található Akciós felirat mutatja.

• Az Akciós termékek a cikkszámuknál is jelölésre
kerülnek.

• Az Akciós termékek a Kosárban és a Pénztár
oldalon is jelölésre kerülnek.

7.2 Újdonságok

A ZOMKO.hu webáruház felső menüsorának Újdonságok menüpontjában érhetőek el azon újonnan beérkezett 
termékeink, melyek most először jelennek meg a ZOMKO Kft. webáruházának kínálatában.

7.3 Kedvenc termékek

A ZOMKO.hu webáruházba való belépést követően a profilja Kedvenc termékek menüpontjában érheti el a 
korábban beállított Kedvenc termékeit.

• Kedvenc termék jelöléséhez az adott termék adatlapján válassza a Hozzáadás a kedvencekhez gombot.

• A Kedvenc termék törléséhez válassza a Törlés a kedvencek közül gombot.
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7.4 Mini-kosár

A ZOMKO.hu webáruházba való belépést követően a jobb felső
sarokban megtalálható a Mini Kosár melyben bármely lapon
nyomon követheti mely termékek vannak aktuálisan a kosarában.

• Lehetősége van a teljes kosár tartalmának kiürítésére, vagy akár
csak egy adott termék törlésére is.

• Szintén lehetőség van arra, hogy módosítsa a termék megren-
delni kívánt mennyiségét anélkül, hogy vissza kellene navigálni
az adott termék adatlapjára.

7.5 Multi-kosár

A ZOMKO.hu webáruházba való belépést követően a jobb felső
sarokban kereskedelmi partnereink részére egy ún. Multikosár
funkciót is biztosítunk, melyet főleg azon partnereinknek
ajánlunk, akik több telephellyel is rendelkeznek.

• A Multikosár funkcióval lehetőségünk van egymástól független
kosarakat létrehozni, így partnereink párhuzamosan tudják
a különböző rendeléseiket kezelni. A rendelések és kosarak
véglegesítése egymástól függetlenül történik, ugyanis mindig
egy aktuálisan kiválasztott kosárba tehetjük a termékeket.

• A Multikosárban lehetőségünk van minden egyes újonnan
létrehozott kosárnak egyedi nevet adni. A kiválasztott kosár
elnevezését később is módosíthatjuk a Kosár műveletek
gombra kattintva.

• A nyitott kosarak menüpontban pedig át tudjuk tekinteni
a kosaraink tartalmát is.

7.6 Termék szűrők

A ZOMKO.hu webáruház számos termék szűrőtípust támogat, hogy lehetővé tegye, hogy Ön azokra az adatokra 
fókuszálhasson, amelyek érdeklik.

A termék főkategóriákban, kategóriákban és alkategóriákban lehetősége van az adott termékek árára, készlet 
információjára, valamint műszaki adataira (pl. Szélesség (mm), Hosszúság (mm), Max. terhelhetőség (kg), stb.) 
szűrni a Keresési paraméterek segítségével.

Csak nyissa le a Keresési paramétereket, válassza ki az elérhető szűrőkből a megfelelő értékeket (pl. Fiókok 
száma) és nyomja meg a Szűrés gombot. Webáruházunk azonnal listázza az elérhető termékek körét.

7.7 Adatmódosítás

A ZOMKO.hu webáruházba való belépést követően a profilja Adataim szerkesztése menüpontjában van 
lehetősége adatainak módosítására.

• Kapcsolattartási adatait (Név, E-mail cím, Telefonszám) illetve Számlázási és szállítási címét, valamint az 
azokhoz tartozó adatait is módosíthatja anélkül, hogy Vevőszolgálatunkat keresnie kellene.
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7.8 Aktuális rendelések

A ZOMKO.hu webáruházba való belépést követően a profilja Rendelések menüpontjában követheti 
rendeléseinek történetét, azok feldolgozottságát és állapotát, szállítási módját, nettó és bruttó összegét.

• Megtekintheti továbbá az azon szereplő tételeket is, valamint azokat kijelölve, akár újra a kosárba is helyezheti 
és újra megrendelheti a kívánt termékeket.

• Lehetősége van továbbá a rendelései között szűrni is, valamint azokat Excel formátumban letölteni, akár 
rendelésenként, akár tételesen is.

7.9 Esedékes számlák

A ZOMKO.hu webáruházba való belépést követően a profilja Számlák, Lejárt számlák, Esedékes számlák 
menüpontjában van lehetősége nyomon követni a leadott rendeléseihez tartozó számlákat.

• Ezeket a számlákat csak azok kiállítása után tudja elérni, miután azt a Vevőszolgálatunk munkatársai már 
feldolgozták és kiállították az Ön részére.

• Amennyiben a rendszerünkben nyilvántartott számlatartozása van, úgy belépést követően egy felugró ablak 
tájékoztatja erről.

7.10 Elektronikus számla

A ZOMKO.hu webáruházba való belépést követően a profilja Számlák menüpontjában lehetősége van kiállított 
számláját letölteni elektronikus, PDF fájlformátumban is.



WWW.ZOMKO.HU

FELHASZNÁLÓI ÚTMUTATÓ 13

8. VEVŐSZOLGÁLAT, HÁZHOZ SZÁLLÍTÁS

Vevőszolgálat

Amennyiben kérdése merülne fel a ZOMKO Kereskedelmi Kft. termékeivel, szolgáltatásaival kapcsolatban, 
vevőszolgálatunk felkészült munkatársai készséggel válaszolnak megkeresésére.

Véleménye és kérdései rendkívül fontosak számunkra, ezért kérjük, hogy telefonáljon vagy írjon üzenetet 
nekünk! Célunk, hogy minden vásárlónk elégedett legyen és maximális kiszolgálásban részesüljön!

Vevőszolgálatunk munkatársai szívesen adnak felvilágosítást:

 • Időszakos akcióinkról
 • Termékeinkről
 • Újdonságainkról
 • Szolgáltatásainkról
 • Szakmai/Műszaki kérdésekben
 • Szállítási információkban
 • Esetleges panaszával kapcsolatban

Vevőszolgálatunk elérhetősége:

 • Cím:      1108 Budapest, Kozma utca 4.
 • Tel.:      +36 1 431 0222
 • Fax.:      +36 1 263 3064
 • E-mail:     vevoszolgalat@zomko.hu
 • Nyitva:     H-P: 8:00 - 16:00

Házhoz szállítás

Válassza a házhoz szállítást és akár 24-48 órán belül a kezében tarthatja a megrendelt terméket. Szerződött 
futárszolgálati partnereinkkel Magyarország egész területén biztosítunk szállítást.

Szerződött futárszolgálati partnereink elérhetőségei:

Személyesen venné át? Várjuk szaküzleteinkben!

Amennyiben Ön személyesen valamely szaküzletünkben venné át a kívánt terméket, úgy azt a webáruházon 
keresztüli rendelés leadásakor kiválaszthatja. Kollégáink értesíteni fogják, amint a termék az adott szaküzletben 
átvehető lesz. Szaküzleteink elérhetőségeit az alábbiakban találja.

GLS Hungary Futárszolgálat
Tel.: +36 1 802 0265, +36 20 890 0660

Express One Hungary Kft.
Tel.: +36 1 877 7400, +36 1 877 7444



A tájékoztatóban található képek és információk jelen kiadvány elkészítésekor való aktuális állapotot tükrözik.
Amennyiben webáruházunk fejlesztése azt szükségessé teszi, úgy ezen kiadványunkat az új fejlesztéseknek megfelelően aktualizáljuk és újra elérhetővé tesszük.

A jelen tájékoztatóban található képek és szövegek a ZOMKO Kereskedelmi Kft. tulajdonát képezik és az innen származó információk, bármilyen formában történő 
megváltoztatása és ismételt megjelenítése, előzetes írásbeli engedélyünk nélkül tilos!

ZOMKO Kereskedelmi Kft. - Minden jog fenntartva! 1990 - 2023

TISZTELT PARTNERÜNK! 

Cégközpont:

ZOMKO Kft.

HU-6721 Szeged

Brüsszeli krt. 32.

Telefon:

+36 62 542 950

Fax:

+36 62 542 951

E-mail:

info@zomko.hu

Web:

www.zomko.hu

Bízunk benne, hogy a tájékoztatónk hasznos segítséget nyújt a 
ZOMKO.hu webáruház használatával kapcsolatban és hamarosan 
rendszeres online vásárlónk között köszönthetjük Önt!

Ha elégedett, úgy ossza meg másokkal, ha pedig hibát tapasztal,
kérjük, jelezze számunkra.


